SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

RESOLUCION N¢ 090-2011/SBN

San Isidro, 29 de diciembre de 2011
CONSIDERANDO:

Que, |a Superintendencia Nacional de Bienes Estatales es un organismo publico
ejecutor, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y el Ente Rector
del Sistema Nacional de Bienes Estatales, responsable de normar los actos de adquisicion,
disposicion, administracion y supervision de los bienes estatales; asi como de ejecutar
lichos actas respecto de los bienes cuya administracion 25ta a su cargo, de acuerdo a la
ormatividad vigente, gozando de autpnomia sconomica, presupuestal, financiera, leenica
y funcional, de conformidad a lo establecido en la Ley N° 28151 y su Reglamenio,
aprobado por el Decrelo Supremao N 0G7-2008-VIVIENDA;

Que, el numeral 71.1 del articuls 71 de la Ley N® 28411 - Ley General del Sisterna
Nacional de Presupuesto, establece que las Entidades para la elaboracidn de sus Planes
Operalivos Inslitucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan
Estrategico Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estrategico: de
Desarrollo Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM),
los Planes de Desarrgllo Hegmnal Cencertados (FDRAC) y los Plangs de Desarrollo Local
Concertadas (PDLC), segln sea el caso;
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Fulesr] Que, siendo el Plan Estratégico un instrumento de gestign Institucional que
Nelyw®”  cantiene los objetivos estratégices de [a institucion, asi como las acciones y metas a lograr
en cumplimiento de su mandato legal, es necesario dictar el acto de administracion que
apruebe el Plan Estratégico Instifucional - PEI 2012 — 2016, gue permita arientar
efectivamente |os planes operativos y presupuestales anuales de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - SBN;

Con el visado de la Secretarla General, de la Oficina de Planeamiento: y
Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De canformidad a lo establecido en el numeral 71.1 del artioulo 71° de la Ley N°
28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto v en uso de la atribucion
conferida por el articulo 107 e inciso h) del articulo 11° del Reglamente de Organizacion y
Funciones de la SBN, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Estratégico [nstitucional — PEl 2012-2016 de la
Buperintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN.

Articulo 2°.- Encargar a |a Oficina de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento y.
evaluacion del Plan Estratéglco Institucional - PEI 2012-2016,



Articulo 3°.- Los responsables de los drganos de la SBN, deberan remitir a fa
Oficina de Planeamiento y Presupuesto los Infermes semestrales y anuales de ejecucion
de metas, para la elaboracion de los informes de evaluacion de desempenno institucional,
dentra los plazos que para tal efecio s€ establezean.

Articulo 4°- E| Plan FEstratégico Institucional — PEl 2012-2016 de la
Superintendencia: Nacional de Bienes Estatales - SBN, aprobado por el articulg 17 de 1a
presente Resolucion, podra ser modificado sobre la base de los resultados del respectivo
monitoren y evaluacion, a propuesta de la Oficina de Planeariento v Presupuesto de la
SBN,

Articulo 5°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto que disponga ia
publicacion de la presente Resolucion y el PEI 2012 -2016 de la SBN, en |a pagina Web de
la Institugion,

Registrese y comuniguese.
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I,

Resumen Ejecutivo

‘Como parte del proceso de inncvacion de la gestidn de turnio en la instilucion, se

ha tomado |a decision de adoptar el modelo de gestion denominado "Gestion
por Resultados - GpR", especificamente el Modelo de Gestion Estratégica, que
contempla 06 etapas de intervencion: a) Planeamignto; b) Alinsamiento; c)
Ejecucion; d) Monitareo y Seguimiento; e) Analisis; y f) Toma de decisiones.

La: primera elapa: Planeamiento, establece la formulacion del Plan Estratégico
Institucional ¥ la fermulacion del Plan Operativo Institucional, gue articulada con la
informaeion del personal CAP y el centro de costos, seréd posible estimar el

Presupuesto Institucional, que es'uno de los abjetivos del modelo:

Entonces, el Plan Estratégico Institucional 2012-2016 es el primer pase de un
conjunte de-documentos de planificacidn que seran implementados: para lograr una
gestion ordenada y planificada.

E!l Plan Estratégico, como herramienta estratégica de mayor relevaricia nos
permitira orfentar, facilitar y hacer eficaz, los planes operativos, los programas, ¥ 1a
toma de decisiones opartunas y lograr los ohjelivos trazados por la institucion: Este
Plan, define un nuevo enfoque de Visién orientados a nuestros grupos de interés,
que le toca cumplir como Ente Reclor del Sistema Nacional de Bienes Estatales,

En la formulacion de| Plan, se han efectuado un analisis de los problemas y factores
criticos de exito; generando un ciclo de mejora permanente 'y la realizagion de
ajustes periddicos, para convertirse en un estilo de gestién que haga de la SBN,
una entidad proacliva.

Cabe resaltar que se han identificado los indicadores que permitiran medir el
cumplimiento de los Objstivos Generales y Especificos, que seran monitoreados y

evaluados periodicamente por la OPP.

Esie Plan sera aprobade por la Superintendente Nacional de Bienes Estatales,
mediante la Resolucién correspondiente y el desarrollo e implementacién

corresponde a los Directores, Subdiréctores y todo el personal de la Institucion,

siendo necesaria una amplia y opertuna comunicacién y difusion de nuestra Misidn,
Vision y Objetives con &l fin de que todas las 4reas y personas cumplan ton sus

actividades y metas descritas en el Plan Estratégico [nstitucional 2012 - 2016.
= . B
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l. Fines del Plan Estratégico

Facilitar la vision del conjunto sobre la realidad institucional y su entorno y

armonizar los esfuerzos hacia los resultados deseados.

Identificar y sistematlizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la institucian y Evaluar los factoras criticos de éxito de |a SBN

Plantear objetivos y reles precisos, unificando los criterios de los diferentes

niveles y areas de la instifucion.

Lograr eficiencia en el manejo institucienal y en el uso de los recursos,
estableclendo las bases para el control de |as acciones y de sus resultados.

Integrar, coordinar 'y, armonizar la sinergia de la institucion en una misma

direccion; lograr orden y objetividad en |as acciones de la institueion.

Metodologla

El proceso de elaboracion del Plan Estratégico se inicio con la evaluacion del Plan

Estratégico Institucional 2007-2011, &l que sirvid 'de base para identificar los

aclertos e [dentificar las oporlunidades de mejora, Se recopild Informacion

secundaria para fortalecer la metodologia utllizada, toda vez gue se considerc la

participacian representativa de los funcionares de la Institucion, para legrar un

proceso reflexivo v prospectiva orlentado a obtener resultados en el mediano plazo.

El proceso de formulacion se dio entonces a traves de:

Recopilacion y analisis de informacién secundaria- Se evalud el Plan
Estratégico Institucional 2007-2011 y se examinaron documentos normativos

vinsuladas can el Sistema Naclonal de Bienes Estatales.

Capacitacion.- Un nUmero importante de funclonarios de la institucion
asistieron al Curso de Planeamiento Estratégico en la Escuela Nacional de
Control, donde fueron capacitados sobre el proceso de formulacion del
documents v elaboraran propuestas preliminares para el taller, De manera
complementaria se realizd wuna capacitacion y sensibilzacién a los
profesionales que participarian de la formulacion del plan, donde se les explica
el modelo de gestian que se estd implementando y se detalld en la metodologia
de elaboracion del plan.

.*'f _-_ ;
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« Taller- Este se realizé con la parlicipacion de un equipo numeroso de
profesionales de las diversas areas de la SBN. Como resultado del mismo, se
pudo completar el andlisis interno y externa que suslentd las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades para la SBN, asi mismo; se formaron
grupos de trabajo sobre los temas éstratégicos identificados. En este taller se
revisaron |os objetivos estratégicos, iniciativas generales y especificas, junto

con sus respectivos |ndicadares y actividades prioritarias.

* Reuniohes de Valldacion.- Se realizaron reuniones de validacion con |a red de
planificadores de cada una de los 6rganos para afinar el documento, cuya
propuesta concertada fue validada por el comité ejecutivo.

IV. Plan Estratégico 2012-2016

A Vision

[ Sames garantia del mejor uso de fos bienes estatales }

B. Mision

| Normar y supervisar & las entidades que conforman el Sistema Nacional
de Bienes Estatales con fransparencia y profesionalismo para contribuir
con el desarrollo econdmico, social y teritorial def pais.

€. Valores

” £
o Compromiso: Nos identificamos con los objetives de la institucion y |as

‘necesidades de nuestros clientes.

» Profesionalismo: Afadimes valor a nugstra |abor, con creatividad e Innovacion,
buscando la mejora continua.

o Transparencia: Ofrecemos informaclon relevante a guién lo solicite y actuamos
con rectitud y veracidad persanal e institucional,

»  Neutralidad: Buscamos que nugstras acciones sean justas y con autonomia,

D, Factores criticos de exito de |la SEN
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Sistema de Infunnan!c’:_n e
Infraestructura Tecnologica
Interconectada.

Personal altamente capacitado y una
Cultura Organizacional dinamica.

Marco nermative adecuado para
ejercer la rectoria del sistema,
basada en procesos de calidad.

Profesionalizacion de los gestores
de la propledad estatal de las
entidades conformantes del sistema.

Cuenta con una pl'aiél?ﬂma tecnologica moderna que
permiita una gestion descentrallzada y confiable,

Cuenta cof un recurse humang de excelencia, con
capacidades y competencias optimas para lograr los
objetivas instituclanales.

Promueve a emision de normas que: fortalszcan el
Sistema MNacional de Bienes Estatales bajo un
enfoque de procesos.

Insfituciones con, capacidad de gestion inmobiliaria
adecuada para lograr el uso eficiente y racional de los
bieries del Estado.

E. Diagnostico Estratégico—FODA

1.

Fortalezas

» Ente rectory supervisor del Sistema Nacional de Bieries Estatales (SNBE).

e Fersonal con amplia expeniencia y capacidad tecnica y legal en la gestion de bienes del

Estado

» Alia direccion comprometida con el desarrollo institucional,

» Contamos con experiencia en la administracién dal Registro Unico de Blenes Estatales.

» Competencia para [a generacion de recursos proplos.

Debilidades

Amplia experiencia en |a valorizacion y tasacion de inmuebles.

o Nomatividad insuficiénte para |a gestian del patrimonio estatal.

o [nformacion alfanumérica ycartografica desactualizada respecto de los bienes inmuebles.

o Limitada capacidad sancionadora,

+ Inconcluso sisterna de eontrol Interno.

» Escasa difusian de las acclones y resultados de |a BBN, en consecuencia débil imagen

institucional.
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Insuficiente articulacion y comunicacion entre las areas.
Exigua cultura de seguimienis y monitoreo.

Estructura organizacional Inadecuada.

Personal desmotivado/ insquidad en escala remunerativa.

Insuficiente namero de personal para realizar una gestion descentralizada

Detil capacidad de reaccion de la SEN ante invasiones o restricciones al acceso en el uso
de los bienes de daminio plblico

3. Qportunidades

Interés publico respecto de la proteccion y defensa de los bienes de dominio pablico y de
los terrenas eifazos,

Reconocimiento de la cludadania a las buenas practicas institucionales.
Amplia oferta de medios de comunicacion.
Estabilidad econdmica nacional

Demanda efectiva de terrenos para programas de vivienda y mercado inmobiliario en

Crecimiento permanente.
Inerementa de (as inversiones en infraestructura plblica.
Uemanda de oportunidades de inversion en territorio peruano.
Nuevas politicas de desarrolio e inclusion social,

Demanda de capacitacion, asesoramiento y asistencia técnica en [a gestidn de bienes
gstatales de parte de los Gablernos Reglonales y entidades publicas.

Disponibilidad de tecnologias de ia informacion y comunicacion,

Disposicion de  entidades plblicas y privadas (universidades) para alianzas
interinstitucionales.

Experiencias en gestion inmabiliaria estatal a nivel internacional,

. Amenazas

Injerencia politica en decislones técnicas.

Incumplimiento y desconocimiento de la narmatividad del SNEE.
Conflictos seciales y corrupcion generada por invasores.

Mejores oportunidades |aborales en ofras entidades y empresas privadas.

Information catastral no eslandarizada y escasa zonificacion urbana nacienal.
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s Paoliica prasupuestal restrictiva del MEF.

o Escaso [nterés y compromiso de laz autoridades respecto de la gestion de los bienes

estatales

o Interés de entidades de absorber funciones de la SBN por simiitud de funclones.

s Inestabilidad dela ec:'u_numia intermacional,

5. Estrategias FODA
a) Estrategias FO.

e Generar |a modificacion normativa y elaboracian de directivas para el fortalecimiento def
SNBE: Efectuar un diagnostice integral, @ iravés de trabgjos de coordinacién con las

diferentes entidades integrantes del SNBE, con &l fin de levantar informacion que permita la
modificacion normativa y elaberacian de directivas de acuerdo a sus necesidades.

« Incrementar la oferta de profesionales especializados en administracion de Bienes
Estatales.

a Institucionalizar la formacion de espacialisias en Gestion de'la propiedad estatal;
Disenar e Implementar planes permanentes de capacitacion, tanto para los
gobiemos regionales como para las entidades piblicas; en la administracion de
los bienes estalales; reforzando |a importancia de su registro y monitoren, pero
distingulenido los alcances de s 3 niveles de gobiemp.

b Desarrollar un Registro Unico distribuido a nivel nacional sabre |2 base de una
plataforma tecnolégica modema: Disefio y adaulsiclon de la plaforma
tecnologica necesara para el Desarrollo e Implementacion del Sistema
Informiatico de Manitoren. y Control de los Bienes Estatales, faciltando una’
verdadera integracion de los componentes del SNEE y contar mas pronto con &l
Registro Unico de los bienes estatates.

b) Estrategias FA

» Desarrollar e implementar politicas: claras Y tecnicas que faclliten el desarrollo de las
labores en la Institugion: Coordinar acciones con el Seclor y las instancias comrespondientes
enel ambito estatal, elaborando y proponiendo politicas internas adecuadas para que las
labores de la SBN resulten eficaces, eficientes y al séivicio de Ias entidades publicas y la
pohlacian,

» Impulsar la Supervision de los bienes estatales v desarrollar una cultura de difusion de fos
detieres y derechos de la poblacion respecte de ellos: Administrar eficientemente el
patrimonio y los recursos figsegleros, materiales y bumgegs de la SBN, para confribuir a
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o)

una efizaz gestion de los bienes estatales, ejerciendo la supervision constante de los
mismas y, reduciendo al maximo las |nvasiones.

Fomentar una alianza estratégica con ef MEF y promover un rendimignto esondmico 'y
social de los bienes estatales: Sustentar los beneficlos de una adecuada administracion de
los biefies estatales y gestionar ante el MEF un incremento del presupuesto Institucional,
necesario para el desaralld de labores y mejora de las retribuciones y beneficios del
personal de la SBN (Los sueldos estan congelados desde agosto del ano 2001),

Estrategias DO

Fortalecer e incrementar la red de contactos con los componentes claves del SNBE
contribulr @ mejorar el posicionamignto de la SBN: Reforzar los contactos con los
componentes claves del SNBE para centribuir al posicienamiento de la SBN como Ente
Rector. Asimismo, Impulsar la difusion de las actividades y servicios que realiza |a SBN,
tanto a nive| de las entidades plblicas, como te |a sociedad en general.

Elaborar y actuglizar los instrumentos de gestian, sehre |a base de una nueva estructura
organizacional: Analizar v disefiar una estructura arganizacional que permita lograr los
nueves objetivos estrategicos institucionales. Asimismo, elaborar los: instrumentos de
gestién necesarids y, dotar del parsonal suficiente a |as difergnles argas que se creen.

dentificar y disefiar los procesos de la entidad para fortalecer el Sistema de Control Intemo
y garantizar el logr de los objetivos; Implementar el Sistema de Control Infemo tante a
nivel de Entidad como de Procesos, para establecer [as politicas y normativas de control
necesarias que aseguren un funcionamiento organizacional adecuads, garantizando el
cumplimiento de los objetivas de la entidad.

Estrategias DA

Reducir las brechas respecto a la administracion de los bienes estatales en los diferentes
departamentos del pais: Elecutar acciones para apoyar a los Gobiemos Regionales y
promaver las gestiones necesarias para que se efectivice la transferencia de funclones y
competencias, con el proposito de fortalecer el SNBE y con ello garantizar una buena

administracion de la propiedad estatal a nivel nacional,

Brindar servicios que no sean prastados en exclusividad: Propaner las modificaciones del
marco normative gle se requiera para llevar a cabo la generacion de nuevos ingresas, a
traves de [a-aplicacion y promocion de-servicios a titulo enerose, tantd a entidades plblicas
como privadas.

Diversificar acclonss que potencien la consolidacian del Registre Unico Obligatorio:

m.que permitan la




‘Ohligatorio; promaviends ademés |2 estandanizacion de la informacion cartografica y
catasiral entre las distintas entidades plblicas vinculadas a la administracion de
propiedades ylo espacios del termtorio. Asimismo, disefiar proyecios de Incorporacian de
nuevos predios estatales que favorecerén a los proyectos sociales del Gobiemno.

F. Diagnostico de los grupos de interes

1. Grupos de interes

Hemos agrupado a los grupos de interés (stakenoldars) en 02 grupos.

al Externo

Erifidades Publicas

Gobierno Locales

(Gobiemo Regionales

Gongresa de la Replblica

Ministeria de Vivienda

Sectores

Ciuﬂadania

Inversionisias

« MEF

-

Traficantes de terrenos & invasores

Sociedad Civil YONGS.

SistemaNacional da Catastro

Registros Plblicos

bl Inferno

Comite Efecutive

Los Trabajadones.
CAFAE

Provesdores de Semviclo

2. Mapeo de Grupos de Interés

Practicantes
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Interés

Poder

3. Relacianes/intereses de los Stakeholders

Ciudadania. Acceso a informacion, acteso a la SBN para denuniciar, acees seguro a los
Bienes de Dominio Piblico, acceso & servicios plblicos.
Conareso de [a Replblica: Contar con propuestas lagislativas,

Gobierno Regional: Promover y ejecutar inversian en infraestructura'y generar recursos.

Sectores: Implementacion de politicas y desarrallo de inversion en infraestrustura.

Ministerio de Vivienda y Ministerio de Defensa: Terrenos pard pragramas e vivienda.

Ministerio de Economia y Finanzas: |dentificacion de sus activos y recaudacion de

recursos por venta.

Entidades Piblicas: Demanda de inmuebles para su funcionamiento, interés por activos

para desarollo de infraestructura,

Gobiernos Locales: Promaver y generar Inversion piblica v privada,

Inversionistas: Disponibilidad de inmuebles para sus inversiones.

Sistema Nacional de Catastra: Contar con Informacion Territorial actualizada,

Empresa Tasadora: Brindar serviclos de valarizacion de inmuebles.

Traficantes e Invasores:

a)  Negociado con venta de terrencs del Estado

b} Vivienda a bajos costos.
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G. Analisis causal del Sistema Macional de Bienes Estatales.
Complementariaments se ha elabarade el diagrama causal que permite entender la dinamica
del Sistema Naclarial de Bienes Estatales.

Diagrama causal del SNBE
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H. Estrategia

1. Lineamientos Estrategicos

GESTION DESCENTRALIZADAY
DE CALIDAD

PERSONAL ALTAMENTE
@ CAPACITADO

sequeal &l cumeilimiarie de nuesiros chjetivos

o
o
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2. Objetivos Estratégicos

» OE.1, Desarmollar una gestion transparenie, de calidad y descentralizada.

« OE.2- Polenciar el posicionamiento de la SBN, a través de una imagen sélida y confiable,
en la sociedad.

o OE3- Foralecer las funclones de la SBN, para consolidaria como enle rector con
legitimidad y reconocimiento.

o 0EA4- Desarroliar una cultura institucional con valores basada en personal altaments
capacitado.

= Somosgaramia %
= 06/ mejor uso Se

los bienes
estatales
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